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Introduccion

Comunicacion e Informacion de la Mujer, AC (CMAC) es una institucion
impulsada por un equipo de profesionales de la comunicacion en busca
de un lugar para las noticias de la condicién social de las mujeres.

No somos un grupo de mujeres ni una organizacioén no gubernamental
tipica. Desde nuestro nacimiento, hace 15 afios, pretendimos colocar los
aconteceres de la mitad de la poblacién en diarios, noticiarios, agencias y
revistas del mundo clasico y comercial de la informacion.

Queriamos colocar la voz de miles y miles de mujeres en ese lugar del
didlogo entre notables, donde los acontecimientos noticiosos solo refle-
jan los hechos y a los personajes del mundo de lo publico y en el espacio
del poder real.

En los ultimos tres lustros hemos producido informacion y mas informa-
cion sobre las diversas realidades de las mujeres, con una perspectiva in-
cluyente, abarcadora y profunda, convencidas de que sin informacién no
podemos dar el siguiente paso, que es la toma de conciencia. Creemos en
la libertad de expresion pero sobre todo en el derecho a la informacion.

Nuestra tarea, sabiamos, iba contra corriente; sabiamos que tendriamos
que caminar mucho antes de que se deslindara con claridad lo profesional
de lo militante. Sin embargo, decidimos entrar ahi, a ese mundo de lo publi-
coyreal a través de los medios, sin perder de vista nuestra mision de infor-
mar, hacer opinién publica y buscar la verdad, desde y con las mujeres. El
reto fue siempre muy grande.

Tres lustros después estamos ahora rindiendo cuentas a quienes nos con-
fian sus estudios, sus opiniones, sus planes, sus hallazgos y sus esperanzas.
A aquellas personas que hacen posible que CIMAC tenga materia de traba-
jo y pueda cumplir su cometido.

Fue asi como CIMAC se puso a prueba. La empresa Mund Américas, dedi-
cada al monitoreo, la investigacion de mercado, las encuestas y los estu-
dios de opinion realizo esta investigacion que ha puesto en blanco y ne-
gro el tamano y profundidad de nuestro esfuerzo.

El estudio que ha dado lugar a esta publicaciéon muestra cdmo CIMAC es
hoy una agencia de informacion multimedia mas alla de esta frase. Que
esta en el mercado de la informacion, que tiene una presencia real y esta
contribuyendo a difundir y promover los derechos, necesidades y deseos
de la mitad de la poblacion.

Pero sobre todo que es bienvenida no sélo por las convencidas, sino que
forma parte de la mesa de redaccion de los principales medios mexicanos
y extranjeros en nuestro pais. Es decir que pasamos de la ilusion de querer
a laresponsabilidad de ser.

Creemos que esta publicacion permitira tener una clara vision de quiénes
somos y como es que influimos, esto para nuestro publico amigo, a quie-
nes han confiado en nosotras, y para quienes todavia no nos conocen,
sera de gran utilidad.

Nosotras estamos seguras que todavia el mercado de la informacién esta
dominado por una forma de mirar al mundo, un mundo que queremos rom-
per.Por ello es fundamental el trabajo realizado por las integrantes de CIMAC,
por las comparieras de la Red Nacional de Periodistas y por aquellas y aque-
llos que dandonos informacion nos ayudan a colocar la condicién social
de las mujeres en la agenda nacional.

Cracias a todas y todos por su confianza

Sara Lovera
Coordinadora General de ciMAC
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A traveés de Mund Américas, CIMAC realizo un estudio de Medios e In-
formacion para medir su alcance e impacto como agencia noticiosa, es-
pecializada en los temas de las mujeres, en el mundo de la comunica-
cion.en México y América Latina. El estudio en cuestion nos sirve para
entender nuestra posicion y analizar nuestro potencial en los mercados
de la informacion.
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Los resultados, confirmados en cada paso de la investigacion, no pueden
ser mas alentadores, y se resumen en los siguientes puntos:
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General Internacional Nacional Regional No- comercial

1° amrc es punto de referencia permanente para varias agencios y
publicaciones importantes en México y en Ameérica Latina. €sta es la
columna vertebral de la posicidn del servicio de amac, es decir es
citada y conocida en la region. ¢con qué frecuencia? g e

Resultado general y cruce por tipo de medio contema
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La revision cotidiana en linea confirmé que las notas principales de
CIMAC tienen un eco constante en una amplia gama de diarios, revis-
tas y publicaciones periodicas, tanto en sus ediciones impresas como
en Internet.

De 35 entrevistas realizadas con jefes y coordinadores de las princi-
pales agencias y publicaciones en México y América Latina, 30 res-
pondieron positivamente a la pregunta: "sUstedes utilizan la infor-
macion y los servicios de civac?” El ritmo de utilizacion de notas
entre éstos 30, fue: 12 en forma diaria, 5 en forma semanal y 13 "cuan-
do hay tema".
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En las discusiones en grupo focales, el consenso fue que ciMAC ha al-
canzado un espacio basico como punto de referencia permanente, pero
su proximo desafio es extender su alcance e impacto.

0 0

Ceneral Internacional Nacional Regional No- comercial



_cimac ante la opinidn publica

¢Usa las notas en foiia directa? 4..completa? si B
Resultado general y cruce por tipo de medio nol
100
75
50w 50
31 33
25
I 0
General Internacional Nacional Regional No- comercial

2° Para muchas agencias y publicaciones locales en México, amac
es vista como parte de la institucién que le da vida y como ele-
mento clave de su continuidad. €sto indica la parte fundamental
de la base institucional de amac en México, es decir es vista como
Qpoyo y sostén para una gama de grupos de investigacion y
publicacion.

3° Para las instituciones y publicaciones no comerciales, dmAc
representa una especie de institucion hermana. Lo historia de
amac es conocida, y funciona como un aval de su calidad e im-
portancia.

Para una serie de publicaciones universitarias y locales, los materiales
de cMAC constituyen la base fundamental de su contenido.

4° Para las publicaciones comerciales, amac es fuente confiable y
punto de partida en discusiones sobre temas e investigaciones
de género. La posicion de la prensa comercial en €stados Unidos

cimac ante |a opinidn publica

¢ €uropa de no aceptar material de agencias no comerciales o
sin fines de lucro (sean de gobiernos o de onNG's), no es la de la
prensa comercial en Ameérica Latina.

52 amac es vista como "mesa" de notas de las mujeres, pero todo-
via no como generadora de la agenda noticiosa del tema, situo-
cion que podria suplirse facilmente dada su reputacion.

De las 35 entrevistas citadas, 16 incluyeron un comentario sobre la ne-
cesidad de anticipar la agenda de las mujeres para programar notas mas
amplias y documentadas. En las discusiones de grupo, el consenso fue
que CIMAC es la institucion idonea para realizar esta labor.
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6° amac puede tener mas iniciativa para realizar la "sintesis criti-
0" de la noticia sobre las mujeres. Una posibilidad seria su ma-
nejo periddico, por ejemplo semanal, la forma mdas mencionada.

De las 35 entrevistas, 18 respondieron afirmativamente a la pregun-
ta: "¢;Usa las notas como orientacion y contexto?”, en el sentido de
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que éstas fueron utiles, y su utilidad fue mayor como sintesis de un
periodo o sobre un tema en particular.

7° Usuarios y colaboradores esperan més que la nota del dia. €l
gran ejemplo es la situacién sobre los crimenes de mujeres en
Ciudad Judrez. amac tiene la capacidad de dar mds notas de fon-
do, y se espera que ofrezca la nota de contexto que sirva de
orientacion para las demas.

De las 18 entrevistas donde se discutio sobre la "sintesis critica’, la
idea de ofrecer mas notas de fondo con relacion al tema de Juarez
fue mencionada por 16 de los participantes. De hecho, los temas de la
agenda, la sintesis critica y el caso Juarez fueron mencionados en for-
ma conjunta una y otra vez por representar para los participantes un
conjunto natural. '

8° Otra de las expectativas de los entrevistados es la posibili-
dad de, en las notas de amac, contar con informacién relevante
de INecl, Sedesol, onu y otras fuentes institucionales, en forma
atractiva y Otil para los usuarios. La sintesis critica y la nota de
fondo ayudarian a contextualizar los datos.

En las discusiones de grupo se resalto el valor de contar con una sec-
cion en el sitio de cimAc donde pudieran encontrarse resumenes y en-
laces con bancos de datos clave sobre las mujeres.

9° amac requiere de un servicio emblemdtico que refuerce su
imagen. Aunque se reconoce que sus notas abordan siempre la
situacion de las mujeres, éstas tratan lo mismo sobre cémo
la aofecta el desempleo o su relacién con los presupuestos
oficiales.

Lo reconocible en sus notas es el tema, no la forma de abordarlo. De
ahi que en los grupos focales surgiera la inquietud de que se pudieran
calendarizar sus notas con los previsibles informes oficiales que tienen
que ver con la agenda de las mujeres, asi como analizar su significado
con informacién contextualizada.

10° amac tiene todavia poca presencia fuera de México y algunos
paises de América Latina, pero existe gran potencial para exten-
der su alcance a paises como Brasil, clave en América Latina, €s-
tados Unidos, Canadé y el Reino Unido, que muestran interés en
su servicio, por lo que seria de utilidad contar con algunos servi-
cios en portugués e inglés, e intentar llegar al creciente mercado
de los medios de los €stados Unidos que se editan en espaiol.

11° amac puede tener mas enlaces de sitios web, pues muchos
medios en linea muestran interés de extenderse a través de alian-
zas, lo que permitiria agilizar los enlaces y compartir informacion
para aprovechar la interconectividad.

Enlas discusiones de grupo hubo consenso en que el sitio web de ciMac
tiene posibilidades de atraer mas usuarios: es un fuerte iman y registra
un alto indice de "hits".

12° amAc cuenta con un buen historial de trabajo con instituciones
Y centros de investigacion de México y América Latina. €s el mo-
mento de considerar ampliar sus relaciones estratégicas a nivel
internacional, lo que le permitiria simultdneamente extender su
presencia y enriquecer sus fuentes informativas.
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Metas, metodologia y materiales
(mayo-septiembre 2003)

€studio de gabinete
Investigacion en archivos y enlinea de la utilizacion de notas de cimMAc por
agencias y publicaciones.

€studio cualitativo

Grupos focales conlas audiencias de cimac en provincia y entrevistas a profun-
didad con jefes y coordinadores de agencias y publicaciones (consumidores
actuales y potenciales de los servicios de cimac). Las entrevistas de esta fase
fueron conducidas bajo las normas internacionales de WAPOR y ESOMAR .y
la identificacion del entrevistado, asi como la respuesta, son confidenciales.

Un estudio complementario conducido directamente por ciMAC con su
propia red de colaboradores utilizo algunas de las mismas preguntas, y
llego a muchas de las mismas conclusiones.

Objetivos

- Explorar las observaciones y criticas de las audiencias a los produc-
tos y servicios de CIMAC

- Aplicar el cuestionario como base de entrevistas abiertas con lamues-
tra, y preparar hipotesis derivadas de las entrevistas

- Explorar los elementos positivos y negativos, las oportunidades y las
amenazas para CIMAC en estos medios

- Medir el tamanio v la oferta de notas de ciMAC

- Obtener un indicador del ritmo de uso de sus notas

Resultados generales de la investigacion en linea
|. Los buscadores representan un recurso altamente positivo para imAac.

Yahoo y los demas buscadores, con la sola excepcion de Google, colo-
cana cMAC como el primero en una larga fila de otras empresas y orga

Servicios utilizados en mds
del 75% del territorio nacional

metas, metodologia y materiales

nizaciones con el mismo nombre. Sin embargo, el eco de CMAC en periodi-
cos por medio de sus buscadores particulares es muy irregular.

2. Latradicion en el periodismo es que la noticia blanda, tipicamente sobre las
mujeres, esreservada para el finde semana, o los lunes. CMAC O cae eneste
patron, y tiene una presencia y penetracion consistente durante la semana.

3. Otra tradicion es que la nota peculiar se deja para los meses de julio y
agosto. CIMAC tampoco cae en este patron, y tiene una presencia con-
sistente durante el afio.

4. amAC logra sumayor presencia cuando se relaciona con una nota de
coyuntura violenta (Juarez), de datos duros (empleo/desempleo de
INEGI U otra fuente), y de pobreza (Sedesol u otra fuente).

Conclusiones

En el plano internacional la lista de usuarios de ciMAC es ilustrativa. Se ela-
boré con base en cuatro entrevistas con representantes de las agencias
que cubren mas del 50% del mercado internacional (Anexo).

Por lo que toca a los usuarios nacionales (10 entrevistas), la lista tampoco
es exhaustiva, pero nos permite apreciar la calidad y el area de influencia
de cimAC, que incluye agencias y periédicos de la Ciudad de Méxicoy con
servicios utilizados en el 75% del territorio nacional. (Anexo)
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En el plano regional, la lista de usuarios de ciIMAC es también ilustrativa, y
se realizo con base en 10 entrevistas entre medios que comprenden el
85% dicho mercado.

Servicios utilizados en mads
del 85% del territorio nacional

Por ultimo. la lista de usuarios de cimAc al nivel local y no-comercial se
realizo con base en 1l entrevistas y como una investigacion independien-
te; ésta es una categoria muy amplia y es dificil fijar el porcentaje de pre-
sencia de los servicios de CIMAC, pero se puede calcular en mas de 100
publicaciones regulares y esporadicas, con un alcance del 90% del mer-
cado. (Anexo)



Anexo de usuarios

Internacionales

- Associated Press
(con mas de 350 suscriptores institucionales)
- Adital (430)
- Prensa Latina (280)
- Reuters (540)

Con presencia nacional

- Notimex (mas de 180 suscriptores institucionales)
- Procesol Apro (25)
- ElUniversal (tiraje manifestado de 200 mil ejemplares)
- Reforma (150 mil)
- La Jornada (115 mil; en el suplemento Triple Jornada)
- CNI (sin datos disponibles)
- Televisa (difusién por television, radio y portal)
- TV Azteca (television, y portal)
- DDN (radio y television por cable)
- Radio Red (radio)
- El Economista (circulacion en el Distrito Federal
y 72 ciudades del interior)
- El Financiero (Distrito Federal y 230 ciudades
y tiraje manifestado de 147 mil ejemplares)
- Crénica (45 mil)
- Milenio (Distrito Federal y seis ciudades del interior)

anexo de usuarios

Con presencia regional

- El Siglo (Torreon)

- Presente (Villahermosa)

- La Voz (Morelia)

- Cambio (Morelia)

- El Diario (Yucatan)

- La Union (Cuernavaca)

- El Sol (con una cadena de 63 publicaciones)
- El Imparcial (Hermosillo)

- La Frontera (Mexicali)

+ El Informador (Guadalajara)

- LaJornada de Oriente (Tlaxcala)
- La Jornada de Morelos

- El Norte (Monterrey)

- AM(Ledn)

- Cuarto Poder (Chiapas)

- Diario(Colima)

- El Mercurio (Tamaulipas)

- El Manana (Reynosa)

- Diario de Tampico

- La Cronica de Cancun

- Periodico Imagen (Zacatecas)
- El Dictamen (Veracruz)

- EL IMPARCIAL (Oaxaca)

- Meridiano (Nayarit)

- Rumbo Nuevo (Villahermosa)
- Ocho Columnas (Guadalajara, con cinco ediciones regionales)
- El Sur de Campeche

- Red 21(Acapulco)

- Pulso (San Luis Potosi)

- Por Esto!(Mérida)

- El Factor (Coahuila)

- El Mexicano (Tijuana)
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Local y no comercial

Entre los usuarios mas importantes de los
servicios se pueden considerar:

- Una

- Feminae

- Mujer Arte

- GEM

- Mujer Trabajadora
- M de Mujeres

- Entre Redes

- Revista Fem

- Mujer Actual

- Revista Mujeres

- Criterios

- Instituto Sonorense de la Mujer
- Revista Peninsular

CIMAC ante la opinion publica se termin de imprimir en
octubre de 2003 en Vozz Impresa SA de CV, Av Cuitlahuac
415-A, col. San Bernabé, Azcapotzalco, con un tiraje de 1000

ejemplares mas sobrantes para reposicion
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